
    VC3. พัฒนาปัจจัยพ้ืนฐาน                                                         

    ด้านการท่องเที่ยว 

ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)  และปัจจัยความส าเร็จ (CSF)  การท่องเที่ยว 
(ที่มา : ส านักงานสถิติจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยคณะกรรมการสถิติระดับกลุ่มจังหวัด) 

 

 
VC1.วางยุทธศาสตร์แผน            

การท่องเที่ยว 

 

VC2. พัฒนา 
ศักยภาพบุคลากร 
ด้านการท่องเที่ยว 

VC4. พัฒนาแหล่งและ            
กิจกรรมท่องเที่ยว 

VC5. พัฒนาธุรกิจ        
บริการ 

การท่องเที่ยว 

VC6.พัฒนาการ 
ตลาด 

และประชาสัมพันธ์ 

CSF1.1 การก าหนดต าแหน่งเชิง
ยุทธศาสตร์ส าหรับการท่องเที่ยวของ
จังหวัด (strategic Posltioning) 

CSF1.2 การก าหนดนักท่องเที่ยว
กลุ่มเป้าหมาย                         
CSF1.3 การรวบรวมและ 
จัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อ 
การท่องเที่ยว 
CSF1.4 การก าหนดขีดความสามารถ 
ในการรองรับนักท่องเที่ยว (Carrylng 
Capacity) 
CSF1.5 สร้างความเชื่อมั่น ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
 

CSF 2.1 พัฒนามาตรฐาน
มัคคุเทศก์ท่องถิ่น/ผู้น าเที่ยวให้
มีความรอบรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว สถานท่ีท่องเที่ยวทาง
ทะเลและสามารถถ่ายทอดเป็น
ภาษาต่างประเทศได้หลาย
ภาษา 

CSF 2.2 พัฒนาศักยภาพ
แรงงานวิชาชีพและบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

CSF 2.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 

 

CSF3.1 การจัดการคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม เพื่อการ
ท่องเที่ยวท่ียั่งยืน 

CSF 3.2 พัฒนาและปรับปรุง
สาธารณูปโภคและโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว 
เช่นถนนไฟฟ้า โทรศัพท์  
อินเตอร์เน็ต ป้ายบอกทาง 

CSF4.1 ส่งเสริมอนุรักษ์/ฟืนฟ/ู
ปรับปรุง/บูรณะ/พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวทางทะเล 

CSF4.2 ส่งเสริมและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

CSF4.3 สร้างสรรค์กิจกรรม
ท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความ
สนใจและด้านแนวคิดการสร้าง
มูลค่าจากทรัพยากรท่องเที่ยวของ
พื้นที ่

CSF4.4 ยกระดับคุณภาพสิ่ง
อ านวยการความสะดวก เช่น 
ห้องน้ า และน้ าดื่มสาธารณะ 

CSF5.1 การรับรอง
มาตรฐานที่พักและ
โรงแรม 

CSF5.2 พัฒนามาตรฐาน
ธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่อง
กับการท่องเที่ยว เช่น 
ร้านอาหาร 

CSF5.3 พัฒนามาตรฐาน
สินค้าของฝากและของที่
ระลึก 

CSF5.4 พัฒนามาตรฐาน
ธุรกิจน าเที่ยว 

CSF6.1 การท า
การตลาดกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 

CSF6.2 การสร้าง
เรื่องราวและ
ประชาสัมพันธ์สร้าง
ภาพลักษณ์ 

พ้ืนที่ด าเนินการในปี 2559   :                                                                                                      

กลุ่มเป้าหมายหลักในปี 2559  : 

 

โครงการงบกลุ่มจังหวัด โครงการงบกลุ่มจังหวัด โครงการงบกลุ่มจังหวัด โครงการงบกลุ่มจังหวัด โครงการงบกลุ่มจังหวัด 


